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Anhang 

 

A1 Erhebungsinstrumente und Informationsgrundlagen 

Online-Befragung Behindertenorganisationen und Fachstellen 

Die Online-Befragung bei den Behindertenorganisationen und Fachstellen wurde zwischen dem 27. Okto-

ber und 28. November 2014 durchgeführt.  

Rücklauf Befragung Behindertenorganisationen und Fachstellen 

  angeschrieben 
(Panel) 

zumindest 
teilweise 

ausgefüllter 
Fragebogen 

vollständiger 
Fragebogen 

Rücklaufquote 
netto in % 

Behindertenorganisationen gesamt 126 76 67 60% 

Fach- und Bauberatungsstellen  
(inkl. nationale Fachstellen Bau/ÖV) 

27 23 21 85% 

Behindertenkonferenzen 18 13 10 72% 

Organisationen 80 40 36 50% 

 Integration Handicap 22 13 12 59% 

 GELIKO 15 5 5 33% 

 Behindertenhilfe 36 17 15 47% 

 Altershilfe 5 3 2 60% 

 Berufsorganisation 2 1 1 50% 

 Fachstelle Technologienutzung 1 1 1 100% 

Quelle: Befragung der Behindertenorganisationen und Fachstellen 

 

Online-Befragung kantonale und städtische Behörden  

Die Online-Befragung bei den kantonalen und städtischen Behörden wurde zeitlich parallel zur Befragung 

der Behindertenorganisationen und Fachstellen durchgeführt.  

Rücklauf Befragung kantonale und kommunale Behörden 

  

angeschrieben 
(Panel) 

zumindest 
teilweise 

ausgefüllter 
Fragebogen 

vollständiger 
Fragebogen 

Rücklaufquote 
netto in % 

Behörden gesamt 170 147 114 86% 
Behindertengleichstellungspolitik 33 32 26 97% 

 
Kantonale Behörde 26 26 22 100% 

 
Städtische Behörde 7 6 4 86% 

Bauten und Anlagen 66 57 43 86% 

 
Kantonale Hochbau-Behörde 26 22 14 85% 

 
Städtische Hochbau-Behörde 7 7 5 100% 

 
Kantonale Tiefbau-Behörde 26 22 19 85% 

 
Städtische Tiefbau-Behörde 7 6 5 86% 

Öffentlicher Verkehr 33 27 23 82% 

 
Kantonale Ämter ÖV 26 22 19 85% 

 
Städtische Verkehrsbetriebe 7 5 4 71% 

Aus- und Weiterbildung 38 31 22 82% 

 
Kant. Mittelschulbehörde 12 11 8 92% 

 
Kant. Berufsbildungsbehörde 13 9 7 69% 

 
Kant. Mittelschul- und Berufsbildungsbehörde 13 11 7 85% 

 Quelle: Befragung der Behindertenorganisationen und Fachstellen 
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Experteninterviews 

Die Interviews mit den Akteuren, denen bei der Umsetzung des BehiG oder hinsichtlich bestimmter Frage-

stellungen eine Schlüsselrolle zukommt, wurden zwischen September 2014 und Januar 2015 durchge-

führt.  

Liste der Interviewpartner/innen 

Bereich / Institution Name / Funktion  

Gleichstellung Bund  

Eidg. Büro für die Gleichstellung von Menschen mit 
Behinderungen EBGB 

Andreas Rieder, Leiter EBGB 

Bundesamt für Sozialversicherungen BSV /  
Geschäftsfeld Invalidenversicherung 

Stefan Ritler, Vizedirektor BSV, Leiter Geschäftsfeld IV  
Thomas Bhend, Leiter Sektion Subventionen und Controlling 

Behindertenorganisationen  

Fachstelle Egalité Handicap (seit Januar 2015:  
Abteilung Gleichstellung Integration Handicap) 

Caroline Hess-Klein, Leiterin Fachstelle / Abteilung Gleichstellung 

Gleichstellungsrat Egalité Handicap  Pierre Margot-Cattin, Präsident 

AGILE.CH – Die Organisationen von Menschen mit 
BEhinderungen 

Suzanne Auer, Zentralsekretärin 
Eva Aeschimann, Kommunikation und Sekretariat Gleichstellungsrat 

Zentrum für selbstbestimmtes Leben ZSL Peter Wehrli, Geschäftsführer 

avanti donne- Kontaktstelle für Frauen und Mädchen Angie Hagmann, Geschäftsleiterin 

insieme Schweiz  Heidi Lauper, Co-Geschäftsleiterin, Dienstleistungen/Bildung 

Pro Mente Sana Christine Vogel, Fachverantwortliche Recht;  
Nachträge betreffend Nachteilsausgleich von Susanne Wipf, 
Verantwortliche der Servicestelle StoB / Studieren ohne Barrieren der 
Universität Basel  

Bereich Bauten und Anlagen  

Bundesamt für Strassen ASTRA Gabrielle Bakels, Abteilung Langsamverkehr 

Schw. Fachstelle für behindertengerechtes Bauen Eva Schmidt, stellvertretende Leiterin 

Bereich öffentlicher Verkehr  

Bundesamt für Verkehr BAV Hanspeter Oprecht, Leiter Fachstelle Mobilität 

Schw. Fachstelle Barrierefreier öffentlicher Verkehr BöV, 
seit Januar 2015 Abteilung Gleichstellung Integration 
Handicap  

Werner Hofstetter, dienstältester Mitarbeiter, zuständig für Westschweiz 

Schweizerische Bundesbahnen SBB Kaspar Grossmann, Leiter Stab Personenverkehr 

Schweizerische Bundesbahnen SBB Walter Hohl, Programmleiter Umsetzung BehiG bei SBB Infrastruktur – 
Anlagen und Technologie 

Zürcher Verkehrsverbund ZVV Philipp Dijkstra, für Behinderte zuständiger Verkehrsplaner 

Bereich nachobligatorsiche Ausbildung  

Staatssekretariat für Bildung, Forschung und Innovation 
SBFI  

Jean-Pascal Lüthi, Vizedirektor SBFI, Leiter Abteilung Berufliche 
Grundbildung und Maturitäten;  
Thomas Schwaller, zuständig für die Eidgenössische Matur 

Schweizerische Berufsbildungs-Konferenz SBBK  Susanne Schläppi, Geschäftsleiterin Kommission berufliche Grundbildung  
Roger Augsburger, Amt für Berufsbildung Kanton Zug 
Jürg Mötteli, Amt für Berufsbildung- u. –Beratung Kanton Thurgau 

Bereich Information und Kommunikation  

Schw. Stiftung zur behindertengerechten 
Technologienutzung 

Bernhard Heinser, Geschäftsführer 
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Fokusgruppen 

Im November und Dezember 2014 wurden drei thematische Fokusgruppendiskussionen mit Fachpersonen 

aus den Bereichen Bau, öffentlicher Verkehr sowie nachobligatorische Aus- und Weiterbildung durchge-

führt.  

 

Zusammensetzung Fokus-Gruppe Bauten und Anlagen 

Institution Name / Funktion  

Allgemeine Baugenossenschaft Zürich ABZ Elida Riser, Leiterin Bau 

Beratungsstelle behindertengerechtes Bauen Luzern Beat Husmann, Bauberater 

Implenia, Modernisation & Development Sarah Thury, Leiterin Consulting 

Pensimo Management AG Marc Derron, Chief Construction Officer 

SIA 500 Kommission Eric de Weck, Präsident der Kommission, selbständiger Architekt in 
Fribourg 

Umwelt- und Gesundheitsschutz Stadt Zürich Daniela Ludwig Amato, Abteilungsleiterin Energietechnik und 
Bauhygiene, die zuständig ist für die BehiG-Konformität von Baugesuchen 

  

Schriftliche Antworten (wegen kurzfristiger Absage)  

VSS-Arbeitsgruppe Hindernisfreier Verkehrsraum Christian Pestalozzi, Präsident der Arbeitsgruppe, welche die gleichnamige 
neue VSS-Norm erarbeitet hat. Mitinhaber Pestalozzi & Stäheli 
Ingenieurbüro Umwelt Mobilität Verkehr in Basel 

Stadt Uster Marcel Kauer, Leiter Infrastrukturmanagement 

 

Zusammensetzung Fokus-Gruppe öffentlicher Verkehr 

Institution Name / Funktion  

Fachkommission BOEV Rollstuhl Christian Lohr, Nationalrat, Fachkommission Rollstuhlfahrer BOEV; jetzt 
auch Begleitgremium SBB 

Railplus - Verband der Schmalspurbahnen Daniel Giger, Leiter Infrastruktur AAR bus + bahn 

Transports publics fribourgeois TPF  Gilles Margueron, responsable information voyageurs 

Tiefbauamt Kanton BL Christian Stocker Arnet, Projektleiter behindertengerechter Buseinstieg 

Verband öffentlicher Verkehr VÖV Laura Schmid, Wissenschaftliche Mitarbeiterin Verkehrspolitik 

 

Zusammensetzung Fokus-Gruppe Aus- und Weiterbildung 

Institution Name / Funktion  

Gewerblich-industrielle Berufsschule Bern GIBB Daniel Hurter, Stv. Direktor 

Hochschule Luzern Susanne Aeschbach, Dozentin und Projektleiterin 

Lehrundmehr - Job Coach Supported Education Basel:  Tanja Rüdisühli, Geschäftsleitung 

Neue Kantonsschule Aarau Dominique Burger, Prorektor 

Universität Zürich: Olga Meier-Popa Leiterin Fachstelle Studium und Behinderung 

Zentrum für Körperbehinderte Aarau ZEKA Carlo Mettauer, Bereichsleiter Schule 
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Vertiefende Interviews mit Menschen mit Behinderungen 

Von September bis Dezember 2014 wurden 20 vertiefende Interviews mit Betroffenen geführt. Um die 

Bandbreite von Teilhabebeeinträchtigungen möglichst umfassend zu berücksichtigen, wurde eine mög-

lichst grosse Heterogenität der Gesprächspartner/innen angestrebt. Die Auswahl der 20 Interview-

Partner/innen erfolgte entlang von klar formulierten Kriterien. Die Vermittlung der Kontakte verlief haupt-

sächlich über Fachorganisationen/-stellen, Institutionen und Selbsthilfeorganisationen.  

Charakterisierung der Interviewpersonen 

Name Behinderung Dauer Wohnsituation Erwerbsstatus Wohnort Sprachregion 

Frau B.E. Lernschwäche Geburt Privat Stellensuche Stadt D-CH 

Frau C.T. Autismus 
(Asperger Syndrom) 

Geburt Privat Erwerbstätig 1. AM Land W-CH 

Herr K.G. Gehörlos Geburt Privat Erwerbstätig 1. AM Land D-CH 

Herr H.L. Hirnverletzung >10 Privat IV-Rente Stadt W-CH 

Herr D.M. Gehörlos 
(Cochleaimplantat) 

>10 Privat Erwerbstätig 1. AM Land D-CH 

Frau K.H. Altersbedingte 
Mobilitätseinschränkung 

>10 Betreut Pensioniert Stadt D-CH 

Herr R.F. ADHS >10 Privat In Ausbildung Stadt D-CH 

Frau F.B. Mobilitätsbeeinträchtigung  
& ADHS 

>10 Privat In Ausbildung Stadt D-CH 

Frau O.F. Altersbedingte Mobilitäts-  
& Höreinschränkung 

>10 Betreut Pensioniert Land D-CH 

Frau E.W. Querschnittlähmung 10+ Privat In Ausbildung Stadt D-CH 

Herr W.P. Blind 10+ Institution Erwerbstätig 2. AM Stadt D-CH 

Herr A.S. Depression 10+ Betreut Erwerbstätig 2. AM Stadt W-CH 

Frau I.N. Legasthenie 10+ Privat In Ausbildung Stadt D-CH 

Frau M.R. Depression 10+ Betreut Erwerbstätig 2. AM Stadt D-CH 

Frau U.D. Epilepsie 10+ Privat In Ausbildung Land W-CH 

Frau S.F. Sehbehinderung 10+ Privat Pensioniert Land D-CH 

Herr G.N. Tetraplegiker 10+ Privat IV-Rente, Nebenerwerb Land I-CH 

Herr F.A. Multiple Sklerose 10+ Privat 50% Erwerbstätig 1. AM 
/ IV-Rente 

Stadt W-CH 

Herr J.H. Stottern 10+ Privat Pensioniert Land D-CH 

Frau V.T. Polyarthritis 10+ Privat Pensioniert Agglo D-CH 
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WFG LU Gesetz über Wohnbau- und Eigentumsförderung vom 28. Juni 1983, Kanton Luzern, SRL 
897 

WFG ZG Gesetz über die Förderung von preisgünstigem Wohnraum vom 30. Januar 2003, Kanton 
Zug, BGS 851.211 
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III. Erlasse von Drittstaaten 

ADA USA Americans with Disabilities Act of 1990, 42 U.S.C, Vereinigte Staaten von Amerika 

ADAAA USA ADA Amendments Act of 2008, Pub. L. 110-325, Vereinigte Staaten von Amerika 

AGG Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz vom 14. August 2006, BGBl. I S. 1897, Deutsch-
land 

BGG Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen vom 27. April 2002, BGBl. I S. 1467, 
Deutschland 

BGStG Bundesgesetz über die Gleichstellung von Menschen mit Behinderung vom 6. Juli 2005, 
BGBl. I Nr. 82/2005, Österreich 

BEinstG Behinderteneinstellungsgesetz vom 20. Januar 1970, BGBl. Nr. 22/1970, Österreich 

Code du travail Code du travail, Frankreich 

Code pénal Code pénal, Frankreich 

EqA GB Equality Act 2010, Grossbritannien 

Loi no. 2008-496 Loi no. 2008-496 du 28 mai 2008 portant diverses dispositions d’adaptation au droit 
communautaire dans le domaine de la lutte contre les discriminations 

Loi no. 89-462 Loi no. 89462 du 6 juillet 1989 

SGB IX Sozialgesetzbuch Neuntes Buch Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen, in der 
Fassung des Gesetzes zur Förderung der Ausbildung und Beschäftigung schwerbehinder-
ter Menschen vom 23. April 2004 (BGBl. I S. 606), Deutschland 

  

III. Völker- und europarechtliche Erlasse 

EMRK Konvention zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten vom 4. November 
1950, in Kraft getreten für die Schweiz am 28. November 1974, SR 0.101 

LuftVA Abkommen zwischen der Schweizerischen Eidgenossenschaft und der Europäischen Ge-
meinschaft über den Güter- und Personenverkehr auf Schiene und Strasse vom 21. Juni 
1999, in Kraft getreten am 1. Juni 2002, SR 0.740.72 

RL 95/18/EG Richtlinie 95/18/EG des Rates vom 19. Juni 1995 über die Erteilung von Genehmigungen 
an Eisenbahnunternehmen, ABl L 143 vom 27. Juni 1995 

RL 96/48/EG Richtlinie 96/48/EG des Rates vom 23. Juli 1996 über die Interoperabilität des transeuropä-
ischen Hochgeschwindigkeitsbahnsystems, ABl. L 235/6 vom 17. September 1996 

RL 2000/9/EG Richtlinie 2000/9/EG des Europäischen Parlaments und des Rates vom 20. März 2000 über 
Seilbahnen für den Personenverkehr, ABl. L 106/21 vom 3. Mai 2000 

RL 2000/78/EG Richtlinie 2000/78/EG des Rates vom 27. November 2000 zur Festlegung eines allgemei-
nen Rahmens für die Verwirklichung der Gleichbehandlung in Beschäftigung und Beruf, 
ABl. L 303/16 vom 2. Dezember 2000 

RL 2001/16/EG Richtlinie 2001/16/EG des Europäischen Parlamentes und des Rates vom 19. März 2001 
über die Interoperabilität des konventionellen transeuropäischen Eisenbahnsystems, ABl. L 
110/1 vom 24. April 2001 

RL 2001/85/EG Richtlinie 2001/85/EG des Europäischen Parlaments und des Rates vom 20. November 
2001 über besondere Vorschriften für Fahrzeuge zur Personenbeförderung mit mehr als 
acht Sitzplätzen ausser dem Fahrersitz und zur Änderung der Richtlinien 70/156/EWG und 
97/27/EG, ABl. L 42/1 vom 13. Februar 2002 

RL 2008/57/EG Richtlinie 2008/57/EG des Europäischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 über 
die Interoperabilität des Eisenbahnsystems in der Gemeinschaft, ABl. L 191/1 vom 18. Juli 
2008 
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RL 2009/81/EG Richtlinie 2009/81/EG des Europäischen Parlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 über 
die Koordinierung der Verfahren zur Vergabe bestimmter Bau-, Liefer- und Dienstleis-
tungsaufträge in den Bereichen Verteidigung und Sicherheit und zur Änderung der Richt-
linien 2004/17/EG und 2004/18/EG, ABl. L 216/76 vom 20. August 2009 

RL 2010/13/EU Richtlinie 2010/13/EU des Europäischen Parlaments und des Rates vom 10. März 2010 
über audiovisuelle Medien (AVMD-Richtlinie), ABl. L 95/1 vom 15. April 2010 

RL 2013/9/EU Richtlinie 2013/9/EU des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. März 2013 zur 
Änderung von Anhang III der Richtlinie 2008/57/EG über die Interoperabilität des Eisen-
bahnsystems in der Gemeinschaft, ABl. L 68/55 vom 12. März 2013 

TSI-PRM Entscheid der Kommission über die technische Spezifikation für die Interoperabilität be-
züglich „eingeschränkt mobiler Personen“ im konventionellen transeuropäischen Eisen-
bahnsystem und im transeuropäischen Hochgeschwindigkeitsbahnsystem vom 21. De-
zember 2007, bekannt gegeben unter Aktenzeichen K(2007) 6633, ABl. L 64/72 vom 7. 
März 2008 

UNO-BRK Übereinkommen über die Rechte von Menschen mit Behinderungen vom 13. Dezember 
2006, in Kraft getreten für die Schweiz am 15. Mai 2014, SR 0.109  

UNO-Pakt I Internationaler Pakt über wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte vom 16. Dezember 
1966, in Kraft getreten für die Schweiz am 18. September 1992, SR 0.103.1 

UNO-Pakt II Internationaler Pakt über bürgerliche und politische Rechte vom 16. Dezember 1966, , in 
Kraft getreten für die Schweiz am 18. September 1992, SR 0.103.2 

VO (EG) Nr. 1107/2006 Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 über die Rechte von behinderten Flugreisenden und 
Flugreisenden mit eingeschränkter Mobilität vom 5. Juli 2006, ABl. L 204/1 vom 26. Juli 
2006, rechtskräftig für die Schweiz seit dem 1. August 2009 
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I. Internationale Entscheide 

Deutschland 

ArbG Berlin, Urteil vom 28.03.2012 – 55 Ca 2426/12 

BAG, Urteil vom 5.02.2004 – 8 AZR 112/03 

BAG, Urteil vom 21.07.2009 – 9 AZR 431/08 

BAG, Urteil vom 16. Februar 2012, 6 AZR 553/10  

BAG, Urteil vom 23.08.2012, 8 AZR 285/11 

BAG, Urteil vom 21.02.2013 – 8 AZR 180/12 

BAG, Urteil vom 22.08.2013 – 8 AZR 563/12 

LAG Baden-Württemberg, Urteil vom 03.11.2014 – 1 Sa 13/14 

ArbG Pforzheim, Urteil vom 05.06.2014 – 6 Ca 9/14 

 

Frankreich 

Cour de Cassation, Chambre criminelle, du 20 juin 2006, 05-85.888, Inédit. 

Jurisdiction de proximité de Lille, du 28 janvier 2014, 13-000500 

 

Grossbritannien 

Buxton v Equinox Design (1999) IRLR 158 

Chagger v Abbey National (2009) EWCA Civ 1202 

Clark v East London Bus & Coach Co Ltd (2012) EqLR 619 

Cottrell v North Tyneside Disability Forum (2010) EOR 203 

Da’Bell v NSPCC (2009) IRLR 19 

Donnelly v Environment Agency (2015) UKEAT/0361/14/JOJ 

Edwards v Flamingo Land (2013) EWCA Civ 801 

Environment Agency v. Donnelly (2013) UKEAT/0194/13/MC 

First Group v plc Paulley (2014) EWCA Civ 1573 

Ho segood v Khalid (2012) EqLR 1114 

Michalak v The Mid Yorkshire Hospitals NHS Trust (2011) ET/1810815/08 

Royal Bank of Scotland v Allen (2009) EWCA Civ 1213 

Wakefield v. HM Land Registry (2008) EAT 17 

 

Vereinigte Staaten von Amerika 

EEOC v. Convergys Customer Management Group Inc. (2007) No. 06-2874 

EEOC v. United Airlines, Inc. (2012) 693 F.3d 760 und EEOC v. United Airlines, Inc. (2015), No. 1:10-cv-01699 

EEOC v. Wal-Mart Stores, Inc. (2014), No. 14-cv-50145 

Huber v. Wal-Mart Stores, Inc. (2007) No. 04-2145 

Lentini v. California Center for the Arts (2004) No. 01-56612, DJDAR 6339 

McDonnel Douglas Corp. v. Green (1973) No.72-490 

PGA Tour Inc v. Martin (2001) No. 00-24 

Price Waterhouse v. Hopkins (1989) No. 87-1167 

US Airways, Inc. v. Barnett 535 391 (2002) No. 00-1250 

Vande Zande v. Wisconsin Dep’t of Admin (1995), No. 94-1884 
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II. Nationale Entscheide 

Bundesgericht 

BGE 130 I 352 (BGer 2P.190/2004) vom 24.11.2004 

BGE 131 V 9 (BGer I 250/03) vom 30.09.2004 

BGE 132 I 82 (BGer 1A.65/2005 / 1P.169/2005) vom 20.12.2005 

BGE 133 V 450 (BGer I 211/05) vom 23.07.2007 

BGE 133 V 472 (BGer I 735/05) vom 23.07.2007  

BGE 134 I 105 (BGer I 725/06) vom 06.03.2008 

BGE 134 II 249 (BGer 1C_48/2008) vom 09.07.2008 

BGE 135 I 49 (BGer 1D_19/2007) vom 16.12.2008 

BGE 135 I 161 (BGer 9C_463/2008) vom 30.04.2009 

BGE 137 III 16 (BGer 4A_249/2010) vom 16.11.2010 

BGE 137 V 210 (BGer 9C_243/2010) vom 28.06.2011 

BGE 138 I 162 (BGer 2C_971/2011) vom 13.04.2012 

BGE 138 I 305 (BGer 1D_6/2011) vom 12.06.2012 
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BGE 139 I 169 (BGer 1D_2/2012) vom 13.05.2013 
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VD.2011.152 vom 20.08.2011 

VD.2013.1 vom 30.08.2013 

VD.2013.19 vom 30.08.2013 

VD.2013.26 vom 30.08.2013 

VD.2013.112 vom 25.05.2014 

Kantonsgericht Basel-Land, Abteilung Verfassungs- und Verwaltungsrecht 

810 12 329 vom 06.11.2013 

810 13 241 vom 08.01.2014 



A5 Urteilsverzeichnis 

 

 3 

Kantonsgericht Fribourg 

602 2011-63 vom 14.03. 2012 

Kantonsgericht Luzern 

7H 14 33 vom 17.03.2014 

Kantonsgericht Schaffhausen 

2009/172-41-cs vom 27.09.2012 

Obergericht des Kantons Bern 

ZK 13 551 WIK vom 26.11.2013 

Obergericht des Kantons Glarus 
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Tribunal Cantona Jura 

ADM 123/2004 vom 15.07.2010 
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III 2011 120 vom 26.10.2011 
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B 2006 56 vom 09.05.2006 

B 2009 9 vom 19.08.2009 

B 2012 231 vom 27.08.2013 

B 2013 53 vom 12.06.2013 
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VG.2012.71/E/2 vom 05.09.2012 
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