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Processus de réalisation des interfaces 
web de la cyberadministration genevoise 

• Le programme de cyberadministration genevoise de 
2008 à 2012 a permis la mise en œuvre d'un premier lot 
de démarches en ligne (les e-démarches) 

• Dans un premier temps, l'accessibilité de ces démarches 
en ligne était traitée de manière réactive avec un 
processus de revue qualité réactif 

• A partir de 2012, un processus proactif a permis 
progressivement de concevoir, réaliser et vérifier la 
conformité de ces interfaces web 

• Nous avons atteint depuis 2016, la maturité avec un 
accompagnement et sensibilisation des équipes de 
développement
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Vérification de la conformité de interfaces 
web – 13 domaines à couvrir
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Vérification de la conformité de interfaces 
web – critères pour le domaine "images"
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Les exceptions à  la conformité des 
interfaces web 

• Chaque projet qui propose un interface web au public 
doit répondre à la conformité de la grille d'évaluation de 
l'accessibilité 

• Mais, nous avons aussi des e-démarches qui 
s'adressent à une population strictement voyante, 
comme par exemple la délivrance de permis de 
conduire; alors ces e-démarches ne sont pas soumises 
à cette conformité
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mobilité
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accompagnement
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convivialité
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merci !
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Un modèle de site très simple 
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Des textes clairs et précis 

Source: R. Beekveldt, Spaß am Lesen Verlag und „Level One Studie“, Uni Hamburg 2011
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Des textes clairs et précis

(…)
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Au contact des usagers
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