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Processus de realisation des interfaces
web de la cyberadministration genevoise

« Le programme de cyberadministration genevoise de
2008 a 2012 a permis la mise en ceuvre d'un premier lot
de démarches en ligne (les e-demarches)

« Dans un premier temps, l'accessibilité de ces démarches
en ligne était traitée de maniere reactive avec un
processus de revue qualité reactif

« A partir de 2012, un processus proactif a permis
progressivement de concevoir, réaliser et verifier la
conformité de ces interfaces web

* Nous avons atteint depuis 2016, la maturité avec un
accompagnement et sensibilisation des équipes de
developpement
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Veérification de la conformité de interfaces
web — 13 domaines a couvrir

i Ge.ch = Grille d'évaluation de I'accessibilité > Grille d'évaluation de I'accessibilité
M GRILLE D'EVALUATION DE L'ACCESSIBILITE
SYNTHESE
VWeuillez cliguer sur un des chapitres ou aller sur une autre page en utilisant les menus de gauche.
La grille d'évaluation de I'sccessibilité des sites web est composée de 12 chapitres -
Chapitre Score Pourcentage

1 Images i %
Cadras !
Couleurs !
Multimédia !

Tableaux !

o o A W M

Liens i

Scoipks !
& Eléments obligatoires !
B Stucturation de I'mformation |
10 Présentation information !
11 Formulaires i
12 Mawigation !

13 Consultation !

ECE L A L L

TOTAL oo

" Weuillez cliquer sur un des chapitres ou aller sur une autre page en utilisant les menws de gauche.




Verification de la conformité de interfaces
web — criteres pour le domaine "images”

Ge.ch = Grille d'évaluation de I'accessibilité > Images (9 cribéres)
M IMAGES {3 CRITERES)
QUESTIONS PRELIMINAIRES

5i ce chapitre ne concerne pas votre test, cochez cette case et passez au chapitre suivant. O

Niveau Question Concerne A faire Score Etat

1.1 A Chague image s-t-elle une alternative textuslle 7 * (7 Oui ) Mon 0

12 A Pwrlll:e X Lreiimage de décoration ayant une altemative textuslle, cette alernative * () Oui () Mon L
est-elle vide 7

13 A Pouwr chague image porteuse dinformation ayant une akernative texduelle, catte * ; 0
shemative estalie pertinente {hors cas particuliers 1.3) 2 O ©ui O Nen

1.4 A Pouwr chague imaﬁe utilisée comme CAPTCHA ou comme image-test, nt une * : 0
alternative textuelle, cette alternative permet-elle didentifier la nature eﬁ:fmcﬁm O 0ui O Nen
de |'image 7

15 A Pour chague image utilisée comme CAPTCHA, une solution daccés aliernatif au * ) 0
conten ua-:-qu E I?afbgncﬁ-:-n du CAFTCHA est-zlle présents 7 O 0ui O Nen

] A Chague image porteuse dinformation a-t-elie, si nécessaire, une description * ; 0
dé'laﬂlée? 0 po ELH ) Oui O Non

1.7 A Pour chague image porteuse dinformation ayant une description détaillée, catte * ; 0
description Etn-?aal?e pertinente 7 O ©ui O Nen

182 AR Chague image texte, en fabsence d'un mecanisme de remplacement, doit, si * () Oui ) Mon 0
possible, 2tre remplaces par du texte style. Cette regle est-elle respectee (hors cas
particuliers) 7

1.0 AAA Chague image texte, en fabsence d'un mecanisme de remplacement, doit, si * ) Oui O Mon L
pnsg,lhllg. e1:|r$ remplaces par du texte style. Cette regle est-elle respectee (hors cas
particuliers) 7

Total IMAGES 0

Vious avez attribue 0 point(s) sur 0 possible(s).

Retour 3 |a page synthése de |3 grille d'évaluation




Les exceptions a la conformité des
interfaces web

« Chaque projet qui propose un interface web au public
doit repondre a la conformité de la grille d'évaluation de
I'accessibilité

« Mais, nous avons aussi des e-démarches qui
s'adressent a une population strictement voyante,
comme par exemple la délivrance de permis de
conduire; alors ces e-demarches ne sont pas soumises
a cette conformité
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e- demarches

les démarches administratives en ligne
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Un modeéle de site t

W

Rechercher Q

République et canton de Genéve

Avotreservice  Dossiers  Départements  Publications

A votre
service

Employer une personne au pair

4. Engager un ressortissant européen

2. Conditions de vie et de travail 5. Engager un Suisse

3. salaire 6. Fin des rapports de travail

Employer une personne a

1. Lessentiel en bref domicile

ployer du personnel de maison

Baignade du Rhéne

rtagez cette page

Les Genevois profitent pleinement de la baignade dans le Rhéne dés que
les températures montent. Nager en eaux-vives comporte aussi des
risques. Pour aider & les prévenir, des panneaux d'information sont posés
aux abords des lieux de baignade et des conseils sont réguliérement
donnés pendant I'ét€ le long du sentier des Saules.

Nous suivre

B3 ceenvironnement

(& cE-environnement
Flux RSS

Fiche de l'entité

res simple

Nom de l'entité

Description de lentité

Plan directeur de quartier Praille
Acacias Vernets (Carouge, Genéve
Lancy)

Adresse géographique

Adresse postale

-~ Publication

Type de publication:

Date de publication 1 avril 2015
Auteur DépartemeTHTTEITTOTE
Publié dans: Praille Acacias Vernets, Nouveaux quartiers, Plans directeurs localisés

Téléphone

Document

Carte de synthése N° 29951

Plan directeur de quartier (PDQ) N° 29951

CHA - Service des votations et élections

Le service des votations et élections est au

service izl dasdl

électrice et des communes.

Il est resfonsajff desaliler Alabognen &
o aire
sur l'exerfice des droits politiques.

route des Acacias 259 &
1227 Carouge

Case postale 1555
1211 Genéve 26
B601E2/SVE

+41 22 546 52 00

Créer ou dissoudre ma fondation
Particier au financement d'un projet public

dD 0 Slsérefas" et fondations
d'information

Geneéve et la philanthropie

Le canton de Genéve a une longue tradition de générosité et
désintéressé. Ce portail regroupe les informations relatives aja
philanthropie dans le canton ainsi que les renseignements néges;
fondations philanthropiques.

Contact:
philanthropie@etat.ge.ch

Nous suivre

(2 Lo Chancellerie sur Twitter

S'abonner au flux RSS

Détail

- adopté par les conseils municipaux des Villes de Lancy (11 décembre 2014), de Carouge (16 décembre 2014) et de

Genéve (21 janvier 2015) et approuvé le 1 avril 2015 par le Conseil d'Etat.

Prenant en compte l'existant, le plan directeur de quartier énonce 21

Toutes les actualités

Tous les communiqués de la séance
hebdomadaire du Conseil d'Etat, autres
communiqués et actualités.

Comment
fonctionne I'Etat?

L'organisation de 'Etat repose sur trois pouvoirs:
le Grand Conseil (parlement), le Conseil d'Etat
(gouvermnement) et le Pouvoir judiciaire. Le
gouvernement agit également en lien étroit avec
les communes

territoire PAV, et définit des objectifs, mesures et projets pour chaque thématique : urbanisation, mobilité,

Conseil d'Etat

d'Etat est le gouvernement de la
République et canton de Genave. Il met

Le Cons:

notamment en ceuvre les lois votées par le Grand
Conseil.

Médiation,
transparence et
controdle de I'Etat

Accés aux autorités indépendantes: Cour des
comptes, Groupe de confiance, Amiable
compositeur, préposé cantonal & la protection
des données et & la transparence, ainsi que
l'organe de médiation de la police.

i dével

ent du

qui le

OBJECTIFSOQoirasie

BRER
Hid -

Le développement durable en actions
Le canton favorise un développement équilibré et

durable de Genéve et de la région, pour préserver
la planéte et le bien-&tre des générations futures.

L'Etat plus proche de
vous

Entrez en contact avec | Etat en vous abonnant
nos newsletters et en nous suivant sur nos blogs
et sur les réseaux sociaux.




Des textes clairs et précis

Répartition des compétences
linguistiques
= Niveau de comprehension écrite de la population
® Niveau de langage de I'administration

68%

16%
(1)
KTy I
A1 A2 B1 B2 C1 C2

Source: R. Beekveldt, Spal8 am Lesen Verlag und ,Level One Studie®, Uni Hamburg 2011
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Des textes clairs et précis

Employer une personne au pair

|'essentiel en bref 4. Engager un ressortissant européen

2. Conditions de vie et de travail 5. Engager un Suisse

3. Salaire 6. Fin des rapports de travail

Vous souhaitez engager une jeune fille ou un jeune homme au pair?
Elle ou il devra obligatoirement:

* avoir terminé sa scolarité obligatoire, et &tre 4gé de 15 4 30 ans;
» venir & Genéve durant un temps déterminé, par exemple 6 mois ou une année, et au maximum deux ans, pour
apprendre ou perfectionner son frangais;
* suivre un cours de frangais au minimum 4 heures par semaine;
» habiter chez vous et participer aux activités familiales, pour s'occuper des enfants et effectuer de petites taches
menageres;
(..)

Si vous ne respectez pas les régles en matiére de droit des étrangers et d'assurances sociales, vous vous
exposez & une procédure pénale.

Le processus d'engagement d'une personne au pair suisse ou européenne (UE/AELE) est différent.
Seul 'engagement d'une personne au pair suisse ou européenne (UE/AELE) est autorisé.

Les personnes de langue maternelle frangaise, ou ayant effectué leur scolarité en frangais, ne sont pas
admissibles.
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Au contact des usagers

S~
R
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